АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____

г. Санкт-Петербург







         "_____"_________20__ г.
Общество с ограниченной ответственностью «ПЕТРОПОЛИТАНА ТУР» (ООО «ПЕТРОПОЛИТАНА ТУР») (ОГРН 1027804906502), являющееся туроператором по международному туризму (реестровый № МTЗ 000806) (свидетельство о внесении сведений в Единый федеральный реестр туроператоров ТО № 035829, выдано Федеральным агентством по туризму на основании приказа от 14.09.2009 года № 225), в лице генерального директора Зиминой Юлии Эриховны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, с одной стороны и ___________________________________________________________________ _______________________________________________________(__________________________________)(ОГРН ____________________________), в лице _____________________ на основании ______________, именуемое в дальнейшем АГЕНТ,  с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о следующем: 
1. ТЕРМИНОЛОГИЯ

1.1. Специальные термины и определения, используемые в тексте настоящего Договора, соответствуют терминологии ФЗ  «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», если не указано иное. 

1.2. В остальном сторонами используется терминология, предусмотренная гл.52 ГК РФ.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. АГЕНТ обязуется за вознаграждение от своего имени, но за счет ПРИНЦИПАЛА  осуществлять по поручению последнего продвижение и реализацию туристам и/или иным заказчикам имеющихся у ПРИНЦИПАЛА туристских продуктов.

2.2. Перечень туристских продуктов, право на реализацию которых предоставлено АГЕНТУ, указывается в приложениях к настоящему Договору;  в отдельных документах (электронной рассылке, информационных материалах и т.п.), направляемых ПРИНЦИПАЛОМ по электронной почте, факсу, почте; либо на Интернет-сайте ПРИНЦИПАЛА по адресу: www.petropolitana.com  
2.3. Учитывая, что ПРИНЦИПАЛ  не является лицом, непосредственно предоставляющим услуги, входящие в туристский продукт, в соответствии со ст.ст.438,443 ГК РФ комплекс услуг, входящих в состав реализуемых АГЕНТОМ туристских продуктов, в каждом конкретном случае подлежит предварительному  письменному подтверждению  ПРИНЦИПАЛОМ. 

2.4. Реализация АГЕНТОМ туристских продуктов, а также дополнительных услуг без соблюдения требований п.2.3 настоящего Договора, не допускается и настоящим Договором не регулируется.  

2.5. По сделкам, совершаемым АГЕНТОМ с третьими лицами, приобретает права и становится обязанным АГЕНТ, хотя бы ПРИНЦИПАЛ и был назван в сделках или вступил с третьими лицами в непосредственные отношения по исполнению сделок.  

2.6. АГЕНТ реализует туристские продукты на основе письменных договоров, заключаемых с туристами и/или иными заказчиками в соответствии с ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

3. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

3.1. АГЕНТ принимает заказ туриста и/или иного заказчика и направляет ПРИНЦИПАЛУ  письменную заявку на бронирование, в которой указывает услуги (в т.ч. дополнительные), необходимые туристу и/или иному заказчику. Стороны признают юридическую силу заявки, переданной посредством факсимильной или электронной связи.

3.2. Заявка на бронирование туристского продукта в обязательном порядке должна содержать:

3.2.1. полные ф.и.о. туристов в латинской транскрипции, их даты рождения, паспортные данные; 

3.2.2. количество туристов; 

3.2.3. страну временного пребывания; 

3.2.4. даты начала и окончания путешествия (тура);

3.2.5. название отеля, информацию о его категории, тип размещения и питания;

3.2.6. количество транспортных билетов и их тип;

3.2.7. вид трансфера;

3.2.8. дополнительные услуги (название и тип экскурсий, вид визы (при необходимости), необходимость в  оформлении страховки и т.п.);

3.2.9. количество и возраст несовершеннолетних лиц. 

3.3.  Заявка АГЕНТА является офертой. ПРИНЦИПАЛ осуществляет ее акцепт посредством письменного подтверждения.  В случае невозможности оказания  каких-либо услуг, входящих в заказываемый АГЕНТОМ туристский продукт, ПРИНЦИПАЛ вправе по своему выбору полностью отказать АГЕНТУ в его предоставлении  либо предложить возможные альтернативные варианты,  что является новой офертой. Если АГЕНТ в течение 24 часов после получения этого предложения (оферты) ПРИНЦИПАЛА  не представит письменное подтверждение (акцепт),  оферта считается не принятой (п.2 ст.438 ГК РФ), а   обязательства сторон — не возникшими.

3.4. В случае согласования заказанных услуг АГЕНТ оплачивает полную стоимость туристского продукта на основании счета ПРИНЦИПАЛА согласно разд.6 настоящего Договора, после чего ПРИНЦИПАЛ передает туристский продукт АГЕНТУ для реализации. 

3.5. В случае полного или частичного отказа АГЕНТА от оплаты согласованного (подтвержденного) туристского продукта или внесения после этого каких-либо изменений АГЕНТ несет ответственность в соответствии с разд.7 настоящего Договора.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

4.1. Письменный договор, на основании которого АГЕНТ осуществляет реализацию туристам и/или иным заказчикам туристских продуктов, формируемых ПРИНЦИПАЛОМ,   должен соответствовать положениям гл.39 ГК РФ, ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», Закону РФ «О защите прав потребителей» и содержать  информацию: 

4.1.1. о ПРИНЦИПАЛЕ как туроператоре, включая его полное фирменное и сокращенное наименования,  место нахождения, почтовый адрес, номер телефона, факса, адреса сайта и электронной почты, реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров; реквизиты, срок действия договора страхования гражданской ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, предусмотренного ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и размер финансового обеспечения; наименование, место нахождения,  почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение; 

4.2.2. о туристском продукте,  включая его потребительские свойства, программу  пребывания, маршрут, условия путешествия, категорию и местонахождение средства размещения, тип питания, услуги по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, наличие экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, ассистента, а также информацию о дополнительных услугах;

4.2.3. об общей цене туристского продукта в рублях, условиях оплаты;

4.2.4. об условиях договоров перевозки, заключаемых туристами и/или иными заказчиками с соответствующей авиакомпанией или с другим перевозчиком, а также об условиях возврата и обмена билетов; 

4.2.5. об условиях договоров страхования и Правил, действующих в страховых компаниях;

4.2.6. о последствиях  самовольного изменения туристом программы путешествия (тура); 

4.2.7. об  ответственности за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в туристский продукт,  возникающей с момента передачи туристу и/или иному заказчику туристской путевки и/или  иных документов, подтверждающих право на туристский продукт и дополнительные туристские услуги, при условии надлежащего исполнения АГЕНТОМ обязанности по своевременной передаче ПРИНЦИПАЛУ полученных от туриста и/или иного заказчика документов и информации, а также полной своевременной оплате туристского продукта;

4.2.8. о порядке и сроках предъявления туристом и/или иным заказчиком претензий к ПРИНЦИПАЛУ (туроператору) в случае нарушения им условий договора о реализации туристского продукта;

4.2.9. о возможности туриста и/или иного заказчика в случае наступления страхового случая, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условием такого договора, обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА непосредственно к организации, предоставившей финансовое обеспечение, а также о порядке и сроках предъявления туристом и/или иным заказчиком таких требований, об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА;

4.2.10. о возможности добровольного страхования медицинских расходов, а также расходов, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки, прерывания поездки, в т.ч. по причинам, не зависящим от туриста (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), о страховании багажа, страховании гражданской ответственности туристов перед третьими лицами.


Указанная в настоящем пункте информация должна найти свое отражение в качестве существенных условий договора о реализации туристского продукта, заключаемого АГЕНТОМ с туристами и/или иными заказчиками.

4.3. При заключении с туристами и/или иными заказчиками договоров о реализации туристского продукта АГЕНТ обязан представить туристу и/или иному заказчику достоверную информацию:

4.3.1. о том, что АГЕНТ уполномочен  совершать юридические и фактические действия по реализации туристского продукта от своего имени;

4.3.2. о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

4.3.3. о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

4.3.4. об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

4.3.5. об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

4.3.6. о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

4.3.7. об опасностях, с которыми  турист может встретиться при совершении путешествия,  в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

4.3.8. о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

4.3.9. о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания,  в которые  турист может обратиться в случае возникновения   в стране (месте) временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу туристу;

4.3.10. об адресе (месте пребывания)  и  номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан  в случае, если  туристский продукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

4.3.11. о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

4.3.12. об иных особенностях путешествия.

4.4. Ответственность за непредоставление или предоставление недостоверной информации, предусмотренной п.4.3 настоящего договора, лежит на АГЕНТЕ. 

4.5.  Убытки и иные расходы, понесенные ПРИНЦИПАЛОМ  в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения АГЕНТОМ обязательств, изложенных в настоящем разделе,  в т.ч.  удовлетворенные  судебными органами имущественные требования, предъявленные к ПРИНЦИПАЛУ третьими лицами, с которыми АГЕНТОМ были заключены договоры на реализацию полученных от ПРИНЦИПАЛА туристских продуктов, АГЕНТ  обязуется возместить в полном объеме в 10-дневный срок с момента получения соответствующего письменного требования ПРИНЦИПАЛА.  

4.6. В целях исполнения договора АГЕНТ вправе с письменного согласия ПРИНЦИПАЛА от своего имени заключать субагентские договоры с другими лицами (СУБАГЕНТАМИ), оставаясь ответственным перед ПРИНЦИПАЛОМ за их действия.   Условия таких договоров определяются Дополнительными соглашениями к настоящему Договору. При этом СУБАГЕНТЫ не вправе заключать с третьими лицами сделки от имени ПРИНЦИПАЛА. 

4.7. АГЕНТ обязан предоставлять ПРИНЦИПАЛУ счет-фактуру на агентское вознаграждение и отчет за прошедший отчетный период (месяц), включая необходимые доказательства расходов, произведенных АГЕНТОМ за счет ПРИНЦИПАЛА, не позднее 05 числа месяца, следующего за отчетным. В случае, если АГЕНТ имеет право на применение упрощенной системы налогообложения, он предоставляет ПРИНЦИПАЛУ копию выданного ему уведомления о возможности применения упрощенной системы налогообложения. Возражения ПРИНЦИПАЛА по отчету должны быть устранены АГЕНТОМ,  а новый отчет направлен в 5-дневный срок, но не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным. Отчет АГЕНТА считается принятым на дату утверждения отчета ПРИНЦИПАЛОМ. Если АГЕНТ не предъявил в указанный срок ПРИНЦИПАЛУ истребуемые им документы, ПРИНЦИПАЛ имеет право считать обязательства АГЕНТА  не исполненными и оказать в выплате агентского вознаграждения.

4.8. АГЕНТ обязан:

4.8.1. предоставить ПРИНЦИПАЛУ в установленный им срок необходимые сведения и документы для оформления забронированного туристского продукта  (загранпаспорта, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом), а также проверить достоверность предоставляемой информации и действительность загранпаспортов, виз туристов и иных документов;

4.8.2. в течение 24 часов с момента получения извещения от ПРИНЦИПАЛА об изменении условий путешествия информировать последнего о подтверждении туристского продукта с изменениями или об отказе от такого туристского продукта.  Несоблюдение АГЕНТОМ положений настоящего пункта  (молчание) в силу п.2 ст.438 ГК РФ не является акцептом и свидетельствует об отказе АГЕНТА  от туристского продукта на новых условиях;  

4.8.3. в установленный срок получать у ПРИНЦИПАЛА и своевременно передавать туристам проездные документы, паспорта, памятки (информационные листы) и другие документы;

4.8.4. обеспечить прибытие туристов в аэропорт не позднее, чем за 3 часа до   времени вылета (выезда), указанного в билетах; 

4.8.5. своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых ПРИНЦИПАЛОМ в программу путешествия.

4.9. Получение АГЕНТОМ документов осуществляется в офисах ПРИНЦИПАЛА не позднее чем за 12 часов до начала путешествия (тура). ПРИНЦИПАЛ вправе осуществить выдачу   документов в пункте начала маршрута не позднее 2 часов до времени начала путешествия. 

4.10. АГЕНТ выдает сопроводительные документы туристам и/или иному заказчику только после полной оплаты туристского продукта.

4.11. АГЕНТ обязан производить оплату за подтвержденный туристский продукт в соответствии со разд.6 настоящего Договора.

4.12. В тот же день, когда АГЕНТ узнал или должен был узнать об отказе туриста и/или иного заказчика от   туристского продукта, он должен аннулировать заказ по факсу или электронной почте с обязательным указанием ответственного лица и его контактного телефона. Заявка об аннуляции считается принятой с момента подтверждения ее получения   ПРИНЦИПАЛОМ.

4.13. В случае самовольного увеличения стоимости туристского продукта  АГЕНТ несет имущественную ответственность перед туристами и/или иными заказчиками по претензиям последних, связанным с увеличением цены.

4.14. АГЕНТ несет ответственность за надлежащее хранение и выдачу выписанных (оформленных) ПРИНЦИПАЛОМ путевок, авиабилетов, ваучеров и иных документов, исключающее возможность их хищения и несанкционированного использования, и отвечает перед ПРИНЦИПАЛОМ за их утрату в пределах стоимости оформленного этими документами туристского продукта.

4.15.  АГЕНТ    осуществляет проверку соответствия забронированного и подтвержденного ПРИНЦИПАЛОМ  туристского продукта.

4.16. Ответственные представители  АГЕНТА действуют на основании надлежащим образом оформленной и  соответствующей требованиям действующего законода​тельства Российской Федерации доверенности, содержащей, помимо прочего, полномочия на получение туристских путевок, страховых полисов, перевозочных и других документов.

4.17. В случае, если турист и/или иной заказчик проинформировал АГЕНТА о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц, незамедлительно в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать об этом ПРИНЦИПАЛА. Если турист имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта, АГЕНТ незамедлительно передает такие претензии ПРИНЦИПАЛУ с использованием факсимильной или электронной связи. К претензии прилагаются подтверждающие фактический ущерб документы. АГЕНТ обязан удостовериться в получении  претензии ПРИНЦИПАЛОМ. Претензия должна быть передана ПРИНЦИПАЛУ не позднее 20 дней с момента окончания действия договора о реализации туристского продукта и подлежит рассмотрению в течение 10 дней со дня ее получения.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

5.1. ПРИНЦИПАЛ обязан предоставить АГЕНТУ туристский продукт в соответствии с согласованной заявкой. 

5.2. В случае невозможности подтверждения заявки на бронирование ПРИНЦИПАЛ обязан в течение 2 дней информировать АГЕНТА о причинах, а также вправе предложить альтернативные варианты туристских продуктов.

5.3. По требованию АГЕНТА ПРИНЦИПАЛ обязан предоставить информацию, необходимую для исполнения АГЕНТОМ обязательств по настоящему Договору, которая является для него недоступной из других источников, в т.ч. информацию о перечне документов, необходимых для оформления въездных виз, о времени и месте сбора группы, расписании авиарейсов, потребительских свойствах туристского продукта.

5.4. ПРИНЦИПАЛ по запросу АГЕНТА дополнительно обеспечивает его необходимыми каталогами, буклетами, ценовыми приложениями и другими информационными материалами по представляемому туристскому продукту.

5.5. ПРИНЦИПАЛ   обязан своевременно принимать отчеты АГЕНТА и представленные им документы в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

5.6. ПРИНЦИПАЛ не обязан информировать АГЕНТА о нормах и правилах действующего законодательства РФ, а также предоставлять иную общедоступную информацию.

5.7. ПРИНЦИПАЛ имеет право:

5.7.1. производить замену забронированных и подтвержденных услуг (в т.ч. отель проживания) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением аналогичных услуг более высокого класса без дополнительной оплаты. При этом под категорией отеля Стороны понимают категорию, которой соответствует гостиница по официально существующей в стране пребывания классификации. В случае отсутствия таковой Стороны соглашаются, что ПРИНЦИПАЛ  самостоятельно по каталогам и проспектам   в рамках делового обыкновения определяет   условную категорию отеля, которая     является именно условной и служит исключительно для целей наглядности, не претендуя на принадлежность к официальной категорийности.

5.7.2. в случае существенных изменений обстоятельств, которые привели к увеличению фактической стоимости подтвержденного туристского продукта, ПРИНЦИПАЛ имеет право увеличить стоимость забронированного туристского продукта и проинформировать об этом АГЕНТА. К существенным изменениям обстоятельств Стороны относят: значительное изменение курсов валют (более 5% от установленных ЦБ на момент бронирования); введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость туристского продукта; непредвиденный рост транспортных тарифов. При наступлении указанных обстоятельств АГЕНТ осуществляет доплату в течение 2 банковских дней с момента получения   счета  ПРИНЦИПАЛА,  вправе отказаться от туристского продукта по его новой стоимости либо потребовать расторжения Договора. Возмещение убытков при расторжении Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств осуществляется в соответствии с фактическими затратами Сторон;

5.7.3. при неисполнении АГЕНТОМ денежных обязательств, предусмотренных настоящим договором, ПРИНЦИПАЛ имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления   отказать АГЕНТУ в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой. Понесенные АГЕНТОМ убытки ПРИНЦИПАЛОМ не возмещаются, АГЕНТ несет по ним самостоятельную ответственность. 

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. АГЕНТ реализует туристские продукты по ценам, установленным ПРИНЦИПАЛОМ. 

6.2. Стоимость туристских продуктов, предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых приложениях, спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах и т.д., а также может устанавливаться ПРИНЦИПАЛОМ отдельно по согласованию с АГЕНТОМ. Тарифы, цены и иные денежные обязательства по настоящему Договору могут выражаться в иностранной валюте (в долларах США или ЕВРО в зависимости от страны путешествия). Стоимость туристских продуктов определяется в рублях путем пересчета соответствующей валюты по внутреннему курсу ПРИНЦИПАЛА. 

6.3. Окончательная стоимость туристского продукта указывается в подтверждении бронирования туристского продукта. Оплата стоимости туристского продукта осуществляется АГЕНТОМ только на основании счета в российских рублях, выставленного ПРИНЦИПАЛОМ. 

6.4. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет/поступление в кассу ПРИНЦИПАЛА.  

6.5. За совершение фактических и юридических действий по реализации   туристам и/или иным заказчикам  туристских продуктов, поставляемых ПРИНЦИПАЛОМ, ПРИНЦИПАЛ выплачивает АГЕНТУ вознаграждение в порядке и размере, определяемых в Приложении №1 к настоящему Договору. 

6.6. При оплате туристского продукта АГЕНТ имеет право удержать агентское вознаграждение строго в соответствии со счетом.  

6.7. Агентское вознаграждение не предоставляется и не выплачивается с услуг, не входящих в стандартный туристский пакет, таких как оформление документов для передачи в консульство, консульский сбор, праздничные ужины и другие дополнительные услуги. 

6.8. В случае оплаты стоимости туристского продукта ПРИНЦИПАЛУ непосредственно самим туристом он может оплатить агентское вознаграждение на расчетный счет/в кассу АГЕНТА. 

6.9. АГЕНТ не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить факт платежа, направив ПРИНЦИПАЛУ копию платежного поручения по факсимильной связи. В платежном поручении обязательно должен быть указан номер оплачиваемого счета и ФИО туристов. 

6.10. АГЕНТ оплачивает ПРИНЦИПАЛУ стоимость туристского продукта на основании выставленного счета в следующем порядке:

6.10.1. не позднее 2-х банковских дней с момента получения подтвержденной заявки или счета ПРИНЦИПАЛА осуществляется предоплата, размер которой не может быть менее 30% от стоимости туристского продукта;

6.10.2. окончательная оплата осуществляется в срок, указанный в подтвержденной заявке, но не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала путешествия. В отдельных случаях этот порядок может быть изменен дополнительным соглашением Сторон.

6.11. ПРИНЦИПАЛ имеет право изменять размер агентского вознаграждения, о чем в письменном виде извещает АГЕНТА. Данное извещение становится неотъемлемой частью настоящего Договора. 

6.12. Расходы АГЕНТА по продвижению и реализации туристских продуктов ПРИНЦИПАЛОМ не возмещаются, АГЕНТ обязан покрывать их за счет своего агентского вознаграждения.

6.13. АГЕНТ обязан во исполнение п.1 и п.2 ст. 167 НК РФ своевременно, а именно в день получения денежных средств от Заказчика, в письменной форме с указанием точной суммы (допускается факсимильное сообщение) известить ПРИНЦИПАЛА о поступлении денежных средств от туриста и/или иного заказчика  в оплату забронированного туристского продукта и незамедлительно перечислить указанные денежные средства на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА. Несвоевременное перечисление АГЕНТОМ денежных средств, полученных от реализации туристского продукта, влечет начисление неустойки в соответствии с разд.8 настоящего Договора

6.14. В день поступления полной оплаты туристского продукта на счет/в кассу ПРИНЦИПАЛА последний выписывает туристскую путевку. 

6.15. При отказе АГЕНТА (туриста АГЕНТА) от туристского продукта ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ его стоимость за минусом фактически понесенных расходов, взыскав неустойку, предусмотренную разд.8 настоящего Договора. 
7. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

7.1.  ПРИНЦИПАЛ вправе в одностороннем порядке аннулировать туристский продукт (отказать в его предоставлении), а АГЕНТ обязан возместить убытки в случаях: 

7.1.1. нарушения АГЕНТОМ условий платежей по настоящему Договору;

7.1.2. непредоставления АГЕНТОМ документов или сведений о туристах, необходимых для оформления тура;

7.1.3. отказа  посольства (консульства)  в выдаче въездной визы туристу в страну временного пребывания;

7.1.4. отказа АГЕНТА от забронированного и подтвержденного туристского продукта. 

7.2. В случае отказа АГЕНТА от забронированного и подтвержденного туристского продукта, последний обязан уплатить ПРИНЦИПАЛУ неустойку. Размер неустойки зависит от сроков аннуляции, состава забронированного туристского продукта и определяется в соответствии с п.7.3 настоящего Договора. В случае аннуляции туристского продукта не позднее, чем за 30 дней до начала путешествия, ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ уплаченные за туристский продукт денежные средства за вычетом   фактически понесенных затрат.

7.3. Если аннуляция произведена:

- в срок от 30 до 16 дней до начала путешествия – АГЕНТ выплачивает неустойку в размере 10% от стоимости наземного обслуживания; 

- в срок от 15 до 8 дней – неустойка составляет 50% от стоимости наземного обслуживания;

- в срок от 7 до 3 дней – неустойка составляет 75% от стоимости наземного обслуживания;

- в срок за 3 дня и менее – неустойка составляет 95% от стоимости наземного обслуживания;

7.3.1. при аннуляции туристских продуктов, забронированных на период так называемых «высоких» дат,  АГЕНТ обязан уплатить ПРИНЦИПАЛУ неустойку в следующем размере:

- в срок от 45 до 36 суток до начала путешествия – 10% от стоимости наземного обслуживания;

- в срок от 35 до 31 суток - 50% от стоимости наземного обслуживания;

- менее 30 суток - 95 % от стоимости наземного обслуживания.

К «высоким» датам относятся Новый год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января) ежегодно, периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования, специальные программы - Олимпиады, Чемпионаты и прочие неординарные даты и события.

В подтверждении туристского продукта  могут быть указаны иные размеры неустойки, отличные от размеров неустойки, предусмотренной п.7.3 настоящего Договора. В этом случае при полном или частичном отказе АГЕНТА от подтвержденного туристского продукта он выплачивает неустойку в размере, предусмотренном в подтверждении. 

7.4. Стоимость страховки, визового сбора, консульского сбора при аннуляции туристского продукта возврату не подлежит.

7.5. Возврат денежных средств за авиабилет при включении в заявку авиаперелета регулярным рейсом осуществляется по правилам, предусмотренным авиаперевозчиком. Возврат денежных средств за авиабилет при включении в заявку авиаперелета чартерным рейсом либо авиаперелета по групповому тарифу на регулярных рейсах не производится, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон. О данных обстоятельствах АГЕНТ обязан сообщить туристу и/или иному заказчику при заключении договора о реализации туристского продукта. 

7.6. В случае отказа от добровольной выплаты неустойки ПРИНЦИПАЛ вправе удержать причитающуюся ему сумму неустойки с любого платежа, произведенного АГЕНТОМ по настоящему Договору.

7.7. АГЕНТ  имеет право аннулировать забронированный туристский продукт и/или туристские услуги в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при бронировании. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре или путевке; изменение сроков путешествия (при этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала или окончания поездки более чем на 24 часа); непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность совершения поездки туристом по независящим от него обстоятельствам.

Под ухудшением условий путешествия Стороны понимают:  замена отеля на отель низшей категории;  изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения;  изменение класса авиаперелета на более низкий;  замена регулярной авиаперевозки на чартерную.

В этом случае Принципал вправе предложить Агенту  иной вариант путешествия с изменением потребительских свойств туристского продукта по цене, максимально приближенной к согласованной Сторонами. При несогласии АГЕНТА с изменением условий ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ уплаченные денежные средства с удержанием фактически понесенных расходов. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед АГЕНТОМ в соответствии с действующим законодательством РФ за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору. 

8.2. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед туристами и/или иными заказчиками АГЕНТА в соответствии с действующим законодательством РФ за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг, входящих в туристский продукт; за наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта. Ответственность ПРИНЦИПАЛА как туроператора за  реализацию   туристу туристского продукта возникает с момента выдачи   туристской путевки и/или иных документов, подтверждающих переход права на получение (потребление) услуг, входящих в  туристский продукт. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность отдельно за невыполнение каждой услуги в размере стоимости не предоставленной услуги. 

8.3. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за возможные последствия действий пограничных и таможенных служб, за действия перевозчиков (изменение, отмена, задержка авиарейсов, поездов, потеря или повреждение багажа и т.п.),  за возможную утрату или хищение личных вещей туриста, произошедших не по вине ПРИНЦИПАЛА, за отказ иностранного посольства (консульства) во въездной ви​зе и за выдачу виз туристам в более длительные сроки по независящим от ПРИНЦИПАЛА причинам. В этих случаях полученные ПРИНЦИПИАЛОМ денежные средства возвращаются АГЕНТУ за вычетом   фактически понесенных расходов.

8.4. Если минимальное количество туристов в группе, необходимое для того, чтобы путешествие состоялось, указанное при подтверждении бронирования, не набрано, ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ денежные средства за вычетом фактически понесенных расходов.

8.5. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за возможные последствия отказа туриста от части или всех услуг, входящих в состав туристского продукта; за дополнительные услуги, заказанные туристом или АГЕНТОМ самостоятельно, не предусмотренные подтвержденной ПРИНЦИПАЛОМ заявкой; а также за последствия самовольного изменения туристом оплаченного маршрута или несоблюдения правил группового прохождения маршрута.

8.6. АГЕНТ несет ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ в соответствии с действующим законодательством РФ за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, в т.ч. за своевременность заключения договора с туристом и соответствие такого договора требованиям законодательства РФ. 

8.7. АГЕНТ несет ответственность перед туристами в соответствии с действующим законодательством РФ за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте ПРИНЦИПАЛА и его потребительских свойствах.

8.8. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким событиям  относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера; эпидемия; взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия; забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады; изменения иммиграционной политики; принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.

8.9. О наступлении/прекращении указанных в п. 8.8 настоящего Договора обстоятельств Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана незамедлительно известить другую Сторону. Срок испол​нения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоя​тельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.

8.10. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за проведение ремонтных, строительных и иных работ рядом с местом отдыха туристов или иные обстоятельства, не входящие в туристский продукт. 

8.11. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за несоответствие потребительских свойств предоставляемого АГЕНТУ туристского продукта субъективным представлениям и ожиданиям третьих лиц, в пользу которых АГЕНТОМ был реализован туристский продукт ПРИНЦИПАЛА.
8.12 Агент обязан получить от Туристов письменное согласие на обработку их персональных данных (в т.ч. в целях реализации договора о реализации туристского продукта) и предоставить его Принципалу вместе с заявкой на бронирование туристического продукта. Согласие в обязательном порядке должно содержать следующую информацию: фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; наименование, адрес, ИНН Турагента, получающего согласие субъекта персональных данных; наименование, адрес, ИНН Принципала, в адрес, которого передаются  персональные данные; цель обработки персональных данных; перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных; перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие; срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных данных, а также способ его отзыва, если иное не установлено федеральным законом; подпись субъекта персональных данных. Шаблон оформления согласия на обработку персональных данных приводится в Приложении 3 к данному договору.

В рамках данного Договора АГЕНТ имеет право осуществлять проверку и обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе путем передачи ПРИНЦИПАЛУ без уведомления Туристов), обезличивание, блокирование и уничтожение) персональных данных с целью выполнения обязательств перед Туристами по заключенным с ними договорам.

АГЕНТ обязуется соблюдать конфиденциальность относительно персональных данных и обеспечить их безопасность при обработке, а именно принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных,  а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных в соответствии с требованиями федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных».

Агент обязуется в безусловном порядке компенсировать Принципалу любые расходы, связанные с отсутствием или неправильным оформлением письменного согласия туристов на обработку персональных данных, в т.ч., но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу Туристов по гражданским искам.
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Стороны обязуются разрешать все  разногласия и споры, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, путем переговоров.

9.2. В случае невозможности разрешения вышеуказанных разногласий, конфликтов и   споров путем переговоров, они подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ по месту нахождения ПРИНЦИПАЛА.

10. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

10.1. Финансовым обеспечением ПРИНЦИПАЛА является договор страхования гражданской ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 632-78-002905-14 от 12/02/2014 сроком действия с 1 июня 2014 г. до 31 мая 2015 г. (далее по тексту – Договор страхования).
10.2. Размер Финансового обеспечения составляет 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей.

10.3. Финансовое обеспечение предоставлено ПРИНЦИПАЛУ ОАО "Либерти Страхование", расположенный по адресу:196084, г. Санкт-Петербург, Московский пр-кт, д. 79А, лит. А

10.4 ОАО "Либерти Страхование" обязано выплатить страховое возмещение по договору страхования по письменному требованию туриста и/или иного заказчика при наступлении страхового случая.

10.5. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является факт установления обязанности ПРИНЦИПАЛА возместить туристу и/или иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения   обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

10.6. К существенным нарушениям ПРИНЦИПАЛОМ договора о реализации Туристского продукта относятся:

10.6.1. неисполнение обязательств по оказанию туристу и/или иному заказчику входящих в туристский продукт услуг;

10.6.2. наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к его качеству и безопасности.

10.7. Требование о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлено туристом и/или иным заказчиком ПРИНЦИПАЛУ либо ПРИНЦИПАЛУ и Страховщику совместно.

11. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания его обеими Сторонами и действует в течение одного года. Если за 30 дней до истечения срока действия договора ни одна из сторон не заявила о о его прекращении, Договор считается пролонгированным на тех же условиях на  следующий календарный год.

11.2. Каждая из сторон вправе расторгнуть Договор с письменным уведомлением другой стороны за один месяц при условии полного взаиморасчета и исполнения взаимных обязательств.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. С момента подписания настоящего договора предыдущие соглашения между сторонами, предметом которых является туристский продукт ПРИНЦИПАЛА, теряют силу.

12.2. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны. 

12.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон. 

12.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	                    ПРИНЦИПАЛ:     

ООО “Петрополитана  Тур” 

ИНН 7810682629

КПП 781001001 

Р/С 40702810037000003132 

Филиал ОПЕРУ ОАО Банк ВТБ в Санкт-Петербурге

г.Санкт-Петербург

Корр. сч. 30101810200000000704

БИК  044030704

Юр.адрес: 196135 г. Санкт -Петербург ул. Ленсовета д. 5 литер А помещение 2Н

Тел. +7(812)6007579

Факс +7(812)2327331
Сайт: www.petropolitana.com
Электронная почта: office@petropolitana.com
Генеральный директор:
___________________________  Ю.Э.Зимина


	                     АГЕНТ:


__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________




Дополнительное соглашение №1




к агентскому договору №       от    

Дата 

Общество с ограниченной ответственностью «ПЕТРОПОЛИТАНА ТУР» (ООО «ПЕТРОПОЛИТАНА ТУР») (ОГРН 1027804906502), являющееся туроператором по международному туризму (реестровый № МTЗ 000806) (свидетельство о внесении сведений в Единый федеральный реестр туроператоров ТО № 035829, выдано Федеральным агентством по туризму на основании приказа от 14.09.2009 года № 225), в лице генерального директора Зиминой Юлии Эриховны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, с одной стороны и ___________________________________________________________________ _______________________________________________________(__________________________________)(ОГРН ____________________________), в лице _____________________ на основании ______________, именуемое в дальнейшем АГЕНТ,  с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили   настоящее дополнительное соглашение о нижеследующем :

Принять с 01 мая 2013 новую редакцию следующих пункта договора:
«10.1. Финансовым обеспечением ПРИНЦИПАЛА является договор страхования гражданской ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 632-78-002905-14 от 12/02/2014 сроком действия с 1 июня 2014 г. до 31 мая 2015 г. (далее по тексту – Договор страхования).
	                    ПРИНЦИПАЛ:     

ООО “Петрополитана  Тур” 

ИНН 7810682629

КПП 781001001 

Р/С 40702810037000003132 

Филиал ОПЕРУ ОАО Банк ВТБ в Санкт-Петербурге

г.Санкт-Петербург

Корр. сч. 30101810200000000704

БИК  044030704

Юр.адрес: 196135 г. Санкт -Петербург ул. Ленсовета д. 5 литер А помещение 2Н

Тел. +7(812)6007579

Факс +7(812)2327331

Генеральный директор:

___________________________  Ю.Э.Зимина


	                     АГЕНТ:


__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________




Дополнительное соглашение №2




к агентскому договору №       от    

Дата 

Общество с ограниченной ответственностью «ПЕТРОПОЛИТАНА ТУР» (ООО «ПЕТРОПОЛИТАНА ТУР») (ОГРН 1027804906502), являющееся туроператором по международному туризму (реестровый № МTЗ 000806) (свидетельство о внесении сведений в Единый федеральный реестр туроператоров ТО № 035829, выдано Федеральным агентством по туризму на основании приказа от 14.09.2009 года № 225), в лице генерального директора Зиминой Юлии Эриховны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, с одной стороны и ___________________________________________________________________ _______________________________________________________(__________________________________)(ОГРН ____________________________), в лице _____________________ на основании ______________, именуемое в дальнейшем АГЕНТ, с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили   настоящее дополнительное соглашение о нижеследующем:

 С 01/05/2013 ввести в действие Приложение №3, а также изменить содержание подпункта 8.12 Договора на следующее:

«Агент обязан получить от Туристов письменное согласие на обработку их персональных данных (в т.ч. в целях реализации договора о реализации туристского продукта) и предоставить его Принципалу вместе с заявкой на бронирование туристического продукта. Согласие в обязательном порядке должно содержать следующую информацию: фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; наименование, адрес, ИНН Турагента, получающего согласие субъекта персональных данных; наименование, адрес, ИНН Принципала, в адрес, которого передаются  персональные данные; цель обработки персональных данных; перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных; перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие; срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных данных, а также способ его отзыва, если иное не установлено федеральным законом; подпись субъекта персональных данных. Шаблон оформления согласия на обработку персональных данных приводится в Приложении 3 к данному договору.

В рамках данного Договора АГЕНТ имеет право осуществлять проверку и обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе путем передачи ПРИНЦИПАЛУ без уведомления Туристов), обезличивание, блокирование и уничтожение) персональных данных с целью выполнения обязательств перед Туристами по заключенным с ними договорам.

АГЕНТ обязуется соблюдать конфиденциальность относительно персональных данных и обеспечить их безопасность при обработке, а именно принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных,  а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных в соответствии с требованиями федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных».

Агент обязуется в безусловном порядке компенсировать Принципалу любые расходы, связанные с отсутствием или неправильным оформлением письменного согласия туристов на обработку персональных данных, в т.ч., но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу Туристов по гражданским искам.»
	                    ПРИНЦИПАЛ:     
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Генеральный директор:

___________________________  Ю.Э.Зимина
	                     АГЕНТ:


__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________




ДОГОВОР № _____

г. Санкт-Петербург              






     «__»_______________ 20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Поли Тур», являющееся членом Международной ассоциации воздушного транспорта (IATA, № 92-2-2732), в лице  Директора Зиминой Юлии Эриховны, действующего на Устава, именуемое в дальнейшем «Агент», с одной стороны, и __________________________________________________в лице _________________________________________ действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Субагент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По поручению Агента Субагент принимает на себя обязательства по привлечению клиентов и продаже от своего имени, но за счёт Агента комплекса услуг, включающего предварительное бронирование и продажу авиационных перевозок в международном и внутреннем сообщениях.

1.2.   Субагенту предоставляется вознаграждение за оказанные услуги в соответствии с Приложением 2  настоящего Договора.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Агент обязуется:

· предоставить Субагенту для бронирования авиабилетов систему он-лайн бронирования «Polibook-Авиабилеты» на сайте www.polibook.ru;

· обеспечить возможность Субагенту иметь доступ ко всей необходимой полетной информации: время и место вылета и прилета, информацию о стыковках, авиакомпаниях выполняющих полет, номерах рейсов, условиям и правилам применения тарифов,  стоимости билетов.
· при бронировании билетов уведомлять Субагента о сроках выкупа билетов;

· осуществлять поддержку пользователей системы он-лайн бронирования путем консультаций, рассылок и семинаров;
· по запросу проводить обучению пользованию системой по телефону или семинаре в офисе Агента;

· осуществлять бронирование и оформление (продажу) авиационных перевозок в соответствии с правилами и тарифами перевозчиков;

2.2. Субагент обязуется:

· надлежащим образом выполнять условия настоящего Договора в соответствии с указаниями Агента;

· перед бронированием билетов ознакомиться с условиями и правилами применения тарифов и донести данную информацию до пассажиров, в том числе об условиях аннуляции билетов и штрафных санкциях, возникающих при этом. Полная информация по условиям и правилам применения тарифов доступна  при бронировании билета на английском языке. В случае возникновения каких-либо непониманий условий и правил применения тарифов Субагент обязан незамедлительно обратиться к агенту за разъяснением.
· проверять у клиентов наличие в загранпаспортах всех виз в страну назначения или транзита и документов, необходимых для поездки;
· при получении Субагентом перевозочных документов представитель Субагента обязан проверять правильность написания ф.и.о. пассажиров, номеров паспортов, пунктов отправления и назначения, дат отправления, номеров рейсов.

· при оформлении авиабилетов по туроператорским тарифам Субагент обязан  заказать наземное обслуживание туристов, как того требуют правила авиакомпаний. При отсутствии наземного обслуживания Агент вправе отказать в оформлении перевозочных документов;

· в случае отказа пассажирам во въезде в страну назначения или транзита  возмещать Агенту расходы, связанные с их депортацией;
· при аннулировании или изменении забронированных услуг незамедлительно письменно информировать Агента;

· возмещать в полном объеме убытки, возникшие у Агента в результате применения к нему поставщиками услуг штрафных санкций из-за несвоевременного аннулирования или изменения заявки по вине Субагента, а также в случаях нарушения технологии бронирования и оформления или возврата билетов, произошедших по вине Субагента, в том числе при использовании собственных систем бронирования;

· в целях эффективного и качественного обслуживания информировать Агента обо всех специфических требованиях клиентов для принятия соответствующих мер по повышению качества их обслуживания и расширению спектра предоставляемых услуг;

· информировать Агента по его запросам по всем условиям выполнения настоящего Договора;
· получить от клиентов письменное согласие на обработку их персональных данных и предоставить его Агенту (шаблон согласия на обработку персональных данных приведен в Приложении №3);
· охранять коммерческие, финансовые и иные интересы Агента. 

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

3.1. Субагент оформляет заказ на услуги Агента  в системе он-лайн бронирования “Polibook-Авиабилеты»,  а так же, при отсутствии технической возможности – посредством офф-лайн заявки.

3.2. Заказ на услугу должен содержать достоверные сведения в объеме, необходимом для  надлежащего оказания услуг, в соответствии с «Правилами бронирования авиабилетов в системе «Polibook-Авиабилеты» ( Приложение 1 к данному Договору). Не допускаются какие-либо изменения в предоставленных сведениях при бронировании после его завершения, в том числе изменения имени и фамилии пассажира.

3.3. При бронировании в он-лайн режиме в системе бронирования «Polibook-Авиабилеты», авиабилеты бронируются в автоматическом режиме, о чем Субагент и Агент уведомляются с помощью электронной почты.
3.4. Офф-лайн заявка оформляется Субагентом в письменной форме с использованием любых средств связи, обеспечивающих фиксирование его отправления и получения.

3.5. При оформлении офф-лайн заявки, Субагент оплачивает дополнительный сервисный сбор в размере 400 руб. за каждый перевозочный документ. При оформлении авиабилетов он-лайн дополнительный сервисный сбор не взимается.

3.6. Порядок бронирования и оформления услуг (процедура подтверждения/снятия брони, период действия брони и сроки выкупа брони и т.п.) устанавливается отдельно для каждого заказа согласно применяемым тарифам перевозчиков и иных организаций, предоставляющих услуги.
3.7. При отсутствии оплаты в течении определенного для этого заказа времени (максимум трое суток с момента бронирования) бронь Субагента автоматически снимается. Агент не несет ответственность за снятие брони по причине отсутствия оплаты.
3.8. Перебронирование, аннулирование заявок, возврат оформленных перевозочных документов регулируются правилами применения тарифов, условиями перевозки и оказания услуг, другими руководящими документами перевозчиков и иных организаций.

3.9.  Субагент в праве аннулировать созданное бронирование самостоятельно, если это не противоречит правилам применения тарифа. Условия аннуляции Субагент обязан изучить в «правилах применения тарифа» при оформлении бронирования, а так же в случае необходимости уточнить их у Агента. При самостоятельной аннуляции бронирования Субагент оповещает об этом Агента. 

3.10. Агент выдает выписанные документы представителям Субагента, имеющим оформленную в соответствии с действующим законодательством доверенность на право их получения.
Агент может использовать для выдачи электронных перевозочных документов любые средства связи, позволяющие сохранять необходимый формат электронного билета.

3.11. Агент вправе отказаться от выполнения он-лайн заказа и принятия офф-лайн заявки в случае объективной невозможности ее исполнения перевозчиками и иными организациями, предоставляющими услуги, в т.ч. по техническим причинам. В этом случае Субагенту направляется отказ с указанием причин, а так же может быть направлено предложение альтернативных вариантов.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ

4.1. Цена, по которой Субагент реализует авиаперевозки Агента, определяется им самостоятельно, но не может быть ниже установленной Агентом. Полученная таким образом Субагентом выгода является его вознаграждением.

4.2. Субагент самостоятельно удерживает собственное вознаграждение, перечисляя Агенту стоимость тарифа, аэропортовых и иных сборов. Расчет производится в рублях по курсу авиакомпании (Амадеуса) на дату выписки авиабилета. 

4.3. Субагент перечисляет Агенту полную сумму, указанную в сформированном бронировании. Эта сумма представляет собой стоимость авиабилетов за вычетом комиссии Субагента, что и указывается при бронировании.  Список авиакомпаний, при оформлении авиабилетов которых Субагенту выплачивается комиссия приведен в Приложении 2 к настоящему договору. 

4.4. Сервисный сбор, установленный Агентом, при бронировании и в авиабилете не указывается, однако включается в полную стоимость. 
5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И РАСЧЕТЫ СТОРОН

5.1. Субагент обязан перечислять Агенту все суммы, полученные им за проданные услуги, согласно выставленным Агентом счетам не позднее 3 (трех) суток с даты бронирования услуг.
5.2. В случае если с момента бронирования или выставления счет на оплату и до момента поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Агента изменится расчетный курс авиакомпании (Амадеуса), то Субагент обязуется доплатить разницу между стоимостью билета на момент бронирования/выставления счета и стоимостью билета при выписке.

5.3. По правилам некоторых авиакомпаний забронированные билеты необходимо выписывать в меньшие сроки, чем указанные в п. 5.1. Субагент обязан оплатить такие билеты в установленные сроки. Также Субагент соглашается с возможным повышением стоимости билетов (изменением тарифа) или автоматической аннуляцией билетов при невозможности оплатить забронированные билеты в установленные сроки. 

5.4. Допускается оплата наличными денежными средствами, безналичными переводами или иным способом, не запрещенным действующим законодательством.
5.5. В случае если бронирование (заказ) услуги производится менее чем за 72 часа до ее оказания и/или отказ от данной услуги может повлечь за собой наложение штрафных санкций на Агента, то Агент  вправе потребовать от Субагента предоплаты в размере 100 % от стоимости запрашиваемых услуг.

5.6. Субагент вправе осуществлять оплату услуг Агента путем перечисления авансового платежа на счет Агента.

5.7. Для обеспечения  регулярного  предоставления услуг Субагент может перечислить  Агенту возвратный депозит, который не является собственностью или доходом  Агента, а только гарантией для предоставления услуг и будет возвращен Субагенту при расторжении, окончании  договора или двухстороннего соглашения между сторонами. Сумма депозита оговаривается Сторонами в зависимости от предполагаемых объемов продаж и оформляется дополнительным соглашением к настоящему договору. НДС не облагается. Депозит должен быть перечислен до начала оказания услуг . 

5.8.  Ежеквартально Субагент обязан проводить с Агентом полную сверку взаиморасчетов, которая подтверждается двусторонним актом. 

5.9. Возврат денежных средств:

· возврат денежных средств за неиспользованные перевозочные документы производится самостоятельно пассажиром у перевозчика на основании действующих правил, процедур и инструкций перевозчиков и законодательства РФ.
· возврат денежных средств по не предоставленным или частично оказанным услугам производится в каждом случае индивидуально согласно тарифам, правилам и условиям применения штрафных санкций, установленных организациями, оказывающими услуги, либо опубликованных в системах бронирования.
· возврат денежных средств при аннуляции билета, в случаях когда это предусмотрено правилами применения тарифа, производится в соответствии с данными правилами и другими документами, регламентирующими данный процесс, при этом сервисные сборы удерживаемые Агентом не возвращаются.

· все расходы, понесенные Агентом в виде штрафов за возврат или переоформление перевозочных документов, возмещаются Субагентом в полном размере.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, виновная сторона возмещает другой стороне понесенные убытки в полном размере причиненного ущерба.

6.2. Стороны не отвечают по обязательствам друг друга, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором.

6.3. Договор может быть изменен, дополнен либо расторгнут по взаимному согласию сторон, которое оформляется в письменной форме и является его неотъемлемой частью. 

6.4. Все споры по настоящему Договору должны разрешаться в судебном порядке в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

6.5. В случае возникновения у одной из сторон форс-мажорных обстоятельств (непредвиденных, неотвратимых и неконтролируемых), в результате которых не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из настоящего Договора, эта сторона освобождается от ответственности за неисполнение таких обязательств, если немедленно, но не позднее 10 дней с момента наступления таких обстоятельств, письменно уведомит другую сторону и представит официальное подтверждение наступления форс-мажорных обстоятельств. После прекращения (устранения) форс-мажорных обстоятельств действие настоящего Договора продолжается. В случае продолжения форс-мажорных обстоятельств более двух недель подряд действие настоящего Договора автоматически прекращается.

6.6. Агент оставляет за собой право изменять величину вознаграждения Субагента в зависимости от его текущих условий агентских (субагентских) соглашений с различными перевозчиками или их агентами.

6.7. Стороны принимают на себя обязательства строго исполнять положения настоящего Договора и не передавать или каким-либо иным образом делегировать свои обязательства по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия друг друга.
6.8 Агент не несет ответственность за изменения расписаний, отмену рейсов и прочие действия авиакомпаний, создающие условия для невыполнения данного договора в полном объеме.

6.9. Агент не несет ответственность за качество обслуживания пассажиров как во время полета, так и в аэропортах. Любые претензии пассажиров к качеству обслуживания авиакомпанией должны предъявляться пассажиром непосредственно к перевозчику.

6.10. Субагент обязан получить от клиентов письменное согласие на обработку их персональных данных и предоставить его Агенту. Согласие в обязательном порядке должно содержать следующую информацию: фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; наименование, адрес, ИНН Субагента, получающего согласие субъекта персональных данных; наименование, адрес, ИНН Агента, в адрес, которого передаются  персональные данные; цель обработки персональных данных; перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных; перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие; срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных данных, а также способ его отзыва, если иное не установлено федеральным законом; подпись субъекта персональных данных. Шаблон оформления согласия на обработку персональных данных приводится в Приложении 3 к данному договору.

Субагент обязуется в безусловном порядке компенсировать Агенту любые расходы, связанные с отсутствием или неправильным оформлением письменного согласия клиентов на обработку персональных данных, в т.ч., но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу клиентов в по гражданским искам.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует один год. Договор считается автоматически продленным на каждый последующий год, если ни одна из сторон письменно не уведомит другую сторону о его прекращении за один месяц до окончания срока его действия.

7.2. Договор может быть расторгнут досрочно по требованию одной из сторон в случае:
· невыполнения какой-либо из сторон принятых на себя обязательств по настоящему Договору;
· нарушения какой-либо из сторон конфиденциальности полученной от другой стороны финансовой или коммерческой информации.

7.3. С подписанием настоящего договора все ранее действовавшие договоры о привлечении клиентов и продаже авиаперевозок между Сторонами теряют силу.

8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

АГЕНТ:

ООО «Поли Тур»

Юридический адрес: СПБ, ул.Коломенская 11 

Фактический адрес: 191025 Санкт-Петербург, Невский пр. д. 74/76
Телефон:  +7 812 6007579
Факс:  +7 812  6007579
e-mail: poli@politour.ru 
ИНН 740426358 КПП7840010011
БИК 044030785
р/с 40702810100020002337
Филиал ББР Банка, г. Санкт-Петербург Г. Санкт-Петербург
к/с  30101810300000000785
СУБАГЕНТ: 
9. ПОДПИСИ СТОРОН

АГЕНТ:
СУБАГЕНТ:

Директор


ООО «Поли Тур» 
  

_______________ Зимина Ю.Э.
 

М.П.
М.П.

Приложение 1 к Договору №      от   «__»_______________ 201_ г.
Правила бронирования авиабилетов в системе «PoliBook - авиабилеты»

Для бронирования авиабилетов в системе AVIA.POLIBOOK.RU следует выполнить следующие пошаговые действия : 

Шаг 1 :

- Выбрать пункт отправления - вписать в поле «Вылет» предполагаемое место вылета.  
По умолчанию установлен как «Санкт-Петербург»

Город или аэропорт можно выбрать из предлагаемых по соответствующим ссылкам справочников.
-  Выбрать пункт прибытия - вписать в поле «Прилет» предполагаемое место прилета.  

Если вы не знаете, как точно пишется или кодируется необходимый город или аэропорт – можно указать часть его названия – и система предложит вам выбрать из нескольких вариантов, удовлетворяющих заданным условиям. 

-  Выбрать даты полетов вручную, либо с помощью интерактивного календаря. А так же, по желанию, удобное время рейса.
-  Указать количество пассажиров, разделяя их по возрастным категориям.

-  Указать тип тарифа, по умолчанию – экономический.

-  Возможно так же задать фильтр по нескольким авиакомпаниям, если вы желаете воспользоваться только конкретными перевозчиками.
- По желанию, указать «только прямые рейсы», т.е. перелет без промежуточных стыковок и посадок. 

Примечание : некоторые дальние перелеты считаются беспосадочными, в то время как самолет делает техническую посадку для дозаправки.

Если оставить эти поля пустыми – будут предложены все возможные рейсы всех авиакомпаний, осуществляющих перевозки на выбранных вами направлениях. 
Нажать кнопку «Начать Поиск» 

Примечание : Система предлагает различные варианты поиска маршрутов :

Поездка туда и обратно)( RT) – по умолчанию

В один конец ( OW )

В несколько мест назначения (этим вариантом рекомендуется пользоваться опытным менеджерам) 

---

Шаг 2 :

По заданным вами параметрам будут предложены варианты перелетов.

Варианты выводятся начиная с минимальной стоимости перелетов. 

В таблице указанны все варианты, удовлетворяющие заданным вами условиям и только те билеты, которые возможно в данный момент забронировать.  

В вариантах перелета сразу указаны окончательные суммы, включая тариф, таксы и прочие сборы.

Здесь вам предоставляется возможность выбрать минимальный тариф из «Мастер-прайслер календаря», а так же задать различные фильтры для результатов поиска : Авиакомпании, посадки, время вылета туда и обратно, а так же ограничить цену, выше которой билеты не предлагать.

В каждом рейсе вы можете увидеть подробную информацию о перелете – общее время перелета (  с указанием даты, если она увеличивается ),  количество стыковок ( если они есть ), время между пересадками, название терминалов аэропортов и типов воздушных судов. Так же, если рейс осуществляет другая авиакомпания, она будет указана как «Оператор».

Далее следует отметить среди предложенных вариантов «Отбывающий рейс» и «Прибывающий рейс» , т.е. сегменты туда и обратно и нажать кнопку «выбрать»

Шаг 3 :

На третьем шаге вам предоставляется полная информация о выбранном рейсе, суммы и условия приобретения 

Как правило условия таковы : 

• с этим тарифом согласились обе стороны : ПОКУПАТЕЛЬ и выбранная авиакомпания.

• Этот тариф гарантирован при оформлении заказа прямо сейчас.

• На этот тариф могут распространяться особые правила и ограничения.

• Налоги учтены, кроме местных аэропортовых сборов, которые взимаются во время регистрации.

• Указанные цены на билеты гарантированы при покупке в стране отправления.

Примечание : 

Существуют специальные, туроператорские тарифы, приобрести которые возможно только совместно с наземным обслуживанием. 

В качестве наземного обслуживания вы можете забронировать себе отель в системе «Polibook.ru» или связаться с нашими менеджерами по тел. +7 (812) 600-75-79 для офф-лайн бронирования наземной услуги.

Важно ! На этом шаге обязательно следует ознакомиться с «Условиями покупки»  по соответствующей ссылке.  
Здесь требуется согласиться с условиями покупки билета, которые так же можно отразить в прочесть в новом окне.
Информация о штрафах, снятии и переписке билетов указана в полном объеме на английском языке. 

Если у вас есть вопросы по условиям покупке – обязательно свяжитесь с нашими менеджерами.

Шаг 4-5.

Внесение данных о путешественниках.

На этом шаге следует заполнить данные о пассажирах.

Особое внимание следует обратить на правильность написания фамилий и имен.

Так же следует указать Ваш e-mail и контактный телефон. 

Опционально можно ввести карты лояльности, если они имеются у пассажиров на выбранных авиакомпаниях.

Здесь происходит стандартная процедура внесения всех данных об участниках забронированного перелета.

ШАГ 6 

Выбор способа оплаты. 

Предлагается 2 способа оплатить покупку : 

1. Наличными в офисе компании «Поли ТУР» по адресу : СПБ, Литейный пр. 63- 36 

2. С помощью банковской карты VISA или MasterCard любого вашего банка. Провайдером услуги выступает компания  «Юнителлер» ( UNITELLER ) http://www.uniteller.ru/
В этом случае взимается комиссия платежной системы, размер ее отражен в стоимости авибилета при выборе данного способа оплаты.
Дальнейшие действия : 

Для выписки электронного билета следует обратиться к менеджерам компании
«Поли Тур» по тел : +7 ( 812) 600-75-79 и договориться о способе и сроках оплаты.

При оплате банковской картой, выписка авиабилета происходит автоматически, электронные билеты придут на 

e-mail, указанный при бронировании. Дальнейших действий не требуется, вплоть до регистрации на рейс.
Внимание : при неоплате заказа в течении указанного времени – бронирование автоматически снимается авиакомпаниями.
ПОДПИСИ СТОРОН

АГЕНТ:
СУБАГЕНТ:

Директор
  

ООО «Поли Тур» 
 

_______________ Зимина Ю.Э.
_______________ 

М.П.
М.П.

Приложение 2 к Договору №      от   «__»_______________ 201_ г.
Таблица комиссионного вознаграждения за выписку билетов следующих авиакомпаний :

	Код а/к
	Название Авиакомпании
	Категория тарифа

	Процент 

Комиссионного вознаграждения
(%)

	CX
	CATHAY PACIFIC
	Any Cabin, Public fares (опубликованные)
	3%

	TK
	TURKISH AIRLINES
	Any Cabin, Public fares (опубликованные)
	4%

	CZ
	CHINA SOUTHERN
	Any Cabin, Public fares (опубликованные)
	4%

	HX
	KOREAN AIR
	Any Cabin, Public fares (опубликованные)
	2,5%

	HU
	HAINAN AIRLINES
	Any Cabin, Public fares (опубликованные)
	3%

	AM
	AEROMEXICO
	Any Cabin, Public fares (опубликованные)
	4%

	LY
	EL AL
	Any Cabin, Public fares (опубликованные)
	2%

	AT
	ROYAL AIR MAROC
	Any Cabin, Public fares (опубликованные)
	2%

	TG
	THAI AIRWAYS
	Any Cabin, Public fares (опубликованные)
	2%

	EY
	ETIHAD AIRWAYS
	Any Cabin, Public fares (опубликованные)
	2,5%

	PG
	BANGKOK AIRWAYS
	Any Cabin, Public fares (опубликованные)
	2%

	SQ
	SINGAPORE AIRLINES
	Any Cabin, Public fares (опубликованные)
	1,5%

	VN
	VIETNAM AIRLINES
	Только туроператорские
	3%


Процент комиссионного вознаграждения рассчитывается от тарифа авиабилета, без учета такс и прочих сборов. 

В системе бронирования отражается конечная стоимость билетов, за вычетом комиссионного вознаграждения.

Т.е. вы видите цену ниже опубликованного авиакомпанией тарифа на указанный в таблице процент.

Большинство авиакомпаний не выплачивает комиссионного вознаграждения, в этом случа скидка с тарифа не предусмотрена. 

Список и суммы комиссионных вознаграждений может меняться в любое время по распоряжению авиакомпаний.

Сервисные сборы за возврат и перевыпуск авиабилетов.

В случае возврата выписанных авиабилетов взимается комиссионный сбор 500 руб за каждый билет.

При возврате авиабилетов, по которым применяются штрафные санкции авиакомпаний взимается комиссионный сбор 500 руб и сумма штрафа авиакомпании. 
При перевыпуске авиабилетов взимается комиссионный сбор 1000 руб 

При перевыпуске авиабилетов с доплатой до более высокого тарифа взимается комиссионный сбор 1000 руб и сумма доплаты до нового тарифа. 

 ПОДПИСИ СТОРОН

АГЕНТ:
СУБАГЕНТ:
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Приложение 3 к Договору №      от   «__»_______________ 201_ г.
Шаблон согласия на обработку и передачу (в т.ч. трансграничную) персональных данных

Согласие на обработку и передачу (в т.ч. трансграничную) персональных данных

Я, ___________________________________________________________________________________, зарегистрированный(-ая) по адресу:  ___________________________________________________________________________________________; паспорт серия________номер_________________________, выданный ___________________________________________________________________________________________, 
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 

даю свое согласие на обработку и передачу (в т.ч. трансграничную) следующих персональных данных: 

 фамилии, имени, отчества; адреса регистрации; серии и номера паспорта, или иного документа, удостоверяющего мою личность, сведений о дате выдачи и выдавшем его органе; фамилии и имени, как они указаны в загранпаспорте; года, месяца, дня рождения; пола; номера заграничного паспорта и срока его действия; срока действия, имеющихся виз; контактных телефонов (в т.ч. мобильных); адресов электронной почты.

Данное согласие предоставляется ООО «Поли Тур», расположенному по адресу РФ, Санкт-Петербург, Литейный пр., 63 (ИНН 7840426358) с целью предварительного бронирования и приобретения для меня билетов на авиационные перевозки в международном и внутреннем сообщениях. В указанных целях мои персональные данные, на обработку которых я даю согласие, могут быть предоставлены, без уведомления об этом меня, третьим лицам, участвующим по поручению ООО «Поли Тур» в исполнении указанных обязательств – транспортные компании и их представители.
Я осведомлен и согласен, что мои персональные данные будут проверяться и обрабатываться смешанным методом обработки (в том числе с использование средств автоматизации), то есть собираться, накапливаться, храниться, уточняться (обновляться и изменяться), систематизироваться, обезличиваться, распространяться и передаваться (с использованием сети общего пользования Интернет и иных средств связи), включая трансграничную передачу данных на территории иностранных государств, в том числе не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных (т.е. государства не являющиеся стороной Конвенции Совета Европы о защиты физических лиц при автоматизированной обработке персональных данных или аналогичного документа). Перечень иностранных государств, на территории которых может быть осуществлена трансграничная передача моих персональных данных, строго ограничен необходимостью выполнить ООО «Поли Тур» указанные обязательства.

Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует в течение действия договора. Настоящее согласие считается отозванным в случае досрочного расторжения Договора по любой причине.

Настоящим согласием я обязываю ООО «Поли Тур» после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных. Содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях должно быть уничтожено в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по Договору, а если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. Я согласен, чтобы дополнительного уведомления об этих обстоятельствах мне не направлялось.

____________________    ________________________________________
              (подпись)                                      (ФИО)
ПОДПИСИ СТОРОН

АГЕНТ:
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